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Bridinajums #1

Viss ko Jus uzzinasiet, klausoties so kursu, ir mana
darba un dzives pieredze. Tas nav vienigais un pareizais
cels, tapec nav obligati jaseko visam ko es teiksu.

Bridinajums #2

Ja Jums nav interesanti, lugums piecelties un aiziet. Man
nav interesanti runat ar cilvekiem, kuriem nav vajadziga
mana pieredze un zinasanas.



Merku liste

Uzdevums #4 CV —

Uzdevums #3 Bulla acs teorija un —

Tpasibu/prieksrocibu pielietoSana.

Uzdevums #2. Nozare, kura es gribu stradat
Uzdevums #1. Cv.lv sludinadjumu pétijums

JUs tiekat pienemts prakseé.

JUs tiekaties ar kompanijas
parstavi.

JUs sazinaties pa telefonu vai e-
pastu.

Jus nosutat savu CV.
Jus sagatavojat savu CV

JUs padomajat ko Jus varat
piedavat Sim uznémumam.

JUs sagatavojat uznémumu listi.

JUs aprunajaties ar pazinam par
darbu/praksi/uznémumiem.

JUs izvélaties jomu, kura gribat
veidot karjeru.



Uzdevums #1 no lekcijas #4

Kas. Tabula un pétijums

Nosaukums: Potencialo prakses deveju liste.
Apjoms: 25 uznemumi

Tabulas paraugs:

Uzdevuma termins:
Lidz sai lekcijai.



Lekcija Nr. 4.

Jautajumi.

1. Kapeéc ir jazvana?

2. Ka parvaret bailes no pirma zvana?
3. Ka sagatavoties pirmajam zvanam?
4. Kas ir jadara, kas nav jadara pirma

zvana laika?

JUs tiekat pienemts prakseé.

JUs tiekaties ar kompanijas
parstavi.

JUs sazinaties pa telefonu vai e-
pastu.

Jus nosutat savu CV.
Jus sagatavojat savu CV

JUs padomajat ko Jus varat
piedavat Sim uznémumam.

JUs sagatavojat uznémumu listi.

JUs aprunajaties ar pazinam par
darbu/praksi/uznémumiem.

Jus izvélaties jomu, kura gribat
veidot karjeru.



JAUTAJUMS #1

Kapéc ir jazvana?



Kapeéc ir jazvana?

Kads ir zvana uzdevums?

1. Personigi iepazities ar potencialo prakses devéju.
2. Pastastit par sevi.

3. Pateikt ko JUs varat izdartt.

4. Vienoties par praksi.

5. Sarunat tiksanos.

Pareiza atbilde ir...... SARUNAT TIKSANOS!



Ka parvarét bailes no pirma zvana?

Kapéc pastav bailes no atteikuma.
Tikai katrs 5 darfjjums beidzas pozitivi.
Tas nozimé, ka mums atsaka 80-85% gadijumu.




Ka parvarét bailes no pirma zvana?

NE koncepcija.
Princips — Katrs NE tuvina mas atbildei JA.

Més nezinam kurs tas bus, bet més zinam, ka no
« 5 (7) zvaniem vismaz 1 aicinas mus uz tiksanos.

« 25 (35) kontakti veidos 5 tiksanas.

» S tikSanas veidos 1 piedavajumu.



Ka parvarét bailes no pirma zvana?

1/3 koncepcija.
1/3 no klientiem bus Jisu bez probleémam.
Par 1/3 no klientiem Jums bus jacinas.

1/3 no klientiem nekad nebdis juséjie.



Ka parvarét bailes no pirma zvana?

Jums ir jabut gataviem.
Daudz zvanit
Sanemt daudz atteikumu... bet atceréties



Ka parvarét bailes no pirma zvana?

Jums ir jabut gataviem.
Daudz zvanit
Sanemt daudz atteikumu... bet atceréties

Pardosana ir matematika un statistika.
Zinot to likumus Jus varat panakt izdosanos!



Ka parvarét bailes no pirma zvana?

Jums ir jabut gataviem.
Daudz zvanit
Sanemt daudz atteikumu... bet atceréties

Pardosana ir matematika un statistika.
Zinot to likumus Jus varat panakt izdosanos!

Neaizmirstiet! Ka Jusu iemanas zvanit vares
palielinat vai samazinat izredzes tikt uzaicinatam
uz tikSanos.



TAS BIJA JAUTAJUMS NR.1 UN NR.2
Kapéc ir jazvana?
Ka parvarét bailes no pirma zvana?



JAUTAJUMS #3
Ka sagatavoties pirmajam zvanam?



Ka sagatavoties pirmajam zvanam?

Jums ir jabut:
- Uznémumu sarakstam.
- Zvana strukturai.

- Atbildém uz iebildumiem.
- Personai, kas var Jus rekomendet.



Ka sagatavoties pirmajam zvanam

Jums ir jabut:
- Uznémumu sarakstam.

Uzpémuma Kontakta persona | Telefons
nosaukums

Uznémums A

Uznémums B

Uznémums C



Ka sagatavoties pirmajam zvanam

Jums ir jabat:
- Zvana strukturai.

1. Co3pan o6CTaHOBKY B3aMMHOTO A0BEPUS, YNOMSAHYB 06LLEro
3HAKOMOIO MU U3BECTHYI 06oMM cobeceaHM Kam OpraHn3aLmio
(8 maHHOM cnyyae [xkoHa 1 komnaHuio WebMD).

2. Cpenan nonesHoe npeasioXeHme — pacckasan o HOBOWM
npoaykunm Ixedda, Kotopaa nomoxkeT Ceprry nydwe
npoAaBaTb CBOM TOBApbI.

3. Bblpa3ua xkenaHue NpoBeECTU BCTPEYY KaK MOMKHO CKOpee 1 cam
NpPeasioXKnI ee BPeEMs U MecCTo.

4. [lpoABW rOTOBHOCTb K KOMMPOMMWUCCY, COMNACUBLUUNCH MPOBECTU
BCTpeYy, Koraa 3T1o byaeT yaobHo cobeceHUKY.

Huxorpa ~—™
He elubTe B OAAHHO"KY

[MaBa 9.
Kak no3BOHUTb No TeriedoHy
HEe3HaKoOMOMY YenoBeKy

Www.mann-ivanov-ferber.ru/on-
line/files/D01318A8-F633-42AD-875C-
72BDF701D895/nevereatalone ch9.pdf
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Ka sagatavoties pirmajam zvanam

Jums ir jabat:

7 truktiirai T e
- /ZVvana StrukKtural. ///
1. Nosaukt rekomendacijas. y/
2. Pateikt ka Jus varéetu but noderigi. ! P S
3. lzteikt piedavajumu satikties. -.;;””-M]

[maBa 9.

Kak no3BOHUTb No TeriedoHy

4. Piedavajiet alternativu. — Vai Jums butu értak
HE3HaKOMOMY YEeSTOBEKY

satikties nakoso ceturdien 15:00 vai 17:00.

Www.mann-ivanov-ferber.ru/on-
line/files/D01318A8-F633-42AD-875C-
72BDF701D895/nevereatalone ch9.pdf
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Uzdevums #2 no lekcijas #4

Kas: scenarijs

Nosaukums:. Zvanu strukttra.

Kas ir jaizdara:

«Jasagatavo 2-3 mintSu gara zvanu strukttra, ieklaujot 4 elementus:
1.Rekomendacija

2.Jusu lietderigums

3.Aicinajumu tikties.

4.Kompromiss.

Uzdevuma termins: Lidz nakamaijai lekcijai.



Ka sagatavoties pirmajam zvanam

Jums ir jabut:
- Atbildem uz iebildumiem.

. Mums nav naudas!
Mums nav darba vietas!
Mums tas nav vajadzigs!

> w N e

Meés nevaram pienemt Jus uz praksi konfidencialas informacijas
dél!

. Mums jau ir praktikanti!

o U

. Mums tagad nav laika ar Jums nodarboties!
7. Més nepraktizéjam sadu piegajienu!



Uzdevums #3 no lekcijas #4

Kas: saraksts

Nosaukums:. lebildumu saraksts

Kas ir jaizdara:

«Jasagatavo atbildes uz 10 iebildumiem, kapéc uznémums negribés pienemt Jus
prakse.

«Japieraksta vél savi iebildumi.

Uzdevuma termins: Lidz nakamajai lekcijai.



Ka sagatavoties pirmajam zvanam

Jums ir jaba
- Personai,

- Jums nav |

pazinam. Jums ir jakomunicé ar vecaku lauzu
nazinam. Atcerieties “6 rokas spiedienu

ikumu”.

t:
kura var Jus rekomendet.

akomunice ar sava vecuma

- Atrodiet sos cilvékus, pastastiet ka Jus varat
palidzét uznémumiem, pajautajiet



Ka sagatavoties pirmajam zvanam

Jums ir jabut:
- Personai, kura var Jus rekomendeét.
1. Atrodiet Sos cilvekus.

2. Pastastiet ka Jus varat palidzét uznémumiem.

3. Pajautajiet viniem kontaktus (uznémumu vaditaji,
nodalu vaditaji utt.).

4. Paprasiet atlauju pieminét si cilvéka vardu.



TAS BIJA JAUTAJUMS NR.3

Ka sagatavoties pirmajam zvanam?



JAUTAJUMS #4

Kas jadara, kas nav jadara pirma zvana laika.



Kas jadara, kas nav jadara pirma zvana laika.

Paris ieteikumi:

1.Atcerieties zvana mérki — sarunat tikSanos.
2.Noskaidrojiet, kads ir labakais zvana laiks. Noteikti
péc pusdienam.

3.Pajautajiet vai Jums bltu 3 mindtes sarunai? Ja,
ng, tad pajautajiet, kad labak atzvantt.

4.Meéeginiet izmantot tadu balss modulaciju, kas
atspogulo dedzibu un steidzamibu, lai Jlsu zina tiek
uztverta.

5.Planoijiet telefona zvanu laiku. Labak apzvantit
uzreiz visus un sanemt atteikumus, neka mocities ar
2-3 zvaniem stunda.



Kas jadara, kas nav jadara pirma zvana laika.

Paris ieteitkumi:

6. Kontrolgjiet pozu. Labak stavet, neka sedet.

7. Atcerieties, ka klients doma WIIFM - what’s in it
for me, kads man no ta labums.

8. Neaizmirstiet sasveicinaties.

9. Neaizmirstiet nosaukt savu vardu.

10. Vérsiet uzmanibu uz labumiem un
priekSrocibam. Vérsiet uzmanibu uz labumiem, ko
piedavajat.



Kas jadara, kas nav jadara pirma zvana laika.

Paris ietelkumi:

11. Nekad nesakiet “te jUs traucé”, sakiet “te jums

zvana’.

12. Klausieties.

13. Veidojiet dialogu.

14. Nelesaistieties iebildumu atspékosana, ja esat
piezvanijis vai atnacis, lai sarunatu tiksanos.

15. Ja esat spiesti atspeékot kadu iebildumu, uzreiz
vaicajiet par tiksanas optimalo laiku.



TAS BIJA JAUTAJUMS #4:

Kas jadara, kas nav jadara pirma zvana laika.



Sodien més apskatijam 4 jautajumus :
1. Kapéc ir jazvana?

2. Ka parvarét bailes no pirma zvana?

3. Ka sagatavoties pirmajam zvanam?

4. Kas ir jadara, kas nav jadara pirma
zvana laika?

Ja jums rodas kadi jautajumi, jls tos varat uzdot art majas
lapa www.RisebaSalesCourse.weebly.com



http://www.risebasalescourse.weebly.com/

PALDIES PAR UZMANIBU!

Tiekamies ritdien!



